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CANAL ETICO DE POLYPAL STORAGE SYSTEMS

En POLYPAL STORAGE SYSTEMS, S.A., en adelante POLYPAL, apostamos por la
transparencia, la honestidad y el respeto en nuestra forma de actuar, y trabajamos para
ofrecer el mejor servicio tanto a nuestra plantilla como a los clientes y colaboradores.

Por ese motivo, POLYPAL ha creado el Canal Etico. Un canal donde se puede comunicar
cualquier posible incumplimiento o irregularidad en la organizacién tal y como se
describe enlaley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Cumpliendo con nuestro compromiso, todas las denuncias dirigidas a través de este
canal seran tratadas con la necesaria diligencia, confidencialidad, imparcialidad y
objetividad en el proceso de investigacion correspondiente, sin que de ello se puedan
generar represalias contra informantes que actien de buena fe.

En POLYPAL estamos convencidos de que este Canal fortalece nuestra cultura de la
informacién y comunicacién, al mismo tiempo que fomenta la integridad de nuestra
organizacion.

Cdémo realizar comunicaciones a través del Canal Etico:

A continuacién, te mostramos como podrds comunicar de forma confidencial a la
organizacién aquellas conductas o actividades que seguin la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, podrian suponer una irregularidad.

OPCION 1:Enviar una notificacién a través de APP mévil de Co-resol (nuestro canal ético

de denuncias)
Sigue estos sencillos pasos:

1. Descargate la app CO-RESOL. Es gratuita y estd disponible en App Store y
Google Play.

2. Pulsasobre el botén“haz un click” e introduce el cédigo “POLYPAL”.
3. Selecciona la opcién de “Canal Etico” POLYPAL

4. Escribe tu mensaje y trata de ser tan especifico como puedas. Podras adjuntar
imagenes y documentos a la comunicacion.
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Identificate o continda de manera andnima. En cualquiera de los dos casos
deberas aceptar la Politica de Privacidad.

Por dltimo, recibirds un mensaje de confirmacién indicando que la notificacién ha
sido enviada con éxito.

£ Dewnload on the

4 App Store

A partir de ese momento, nos pondremos a trabajar para resolver la incidencia en el

menor tiempo posible y contactaremos contigo a través del chat de la app pararecabar

mas informacidn o para informarte del estado de la tramitacidn.

OPCION 2: Enviar una notificacién a través de laweb de Co-resol (nuestro canal ético de

denuncias)

En lugar de descargar la APP en tu dispositivo movil, también tienes la posibilidad de

realizar comunicaciones mediante el siguiente enlace a la web de Co-resol.

LINK WEB: https://co-resol.bcnresol.com/webclick

Una vez hayas accedido a la pagina web:

1. Pulsalaopcion“Haz un click”.

2. A continuacion, introduce el codigo “POLYPAL".

3. Escribe el mensaje de la forma mas especifica y clara posible. Podrds adjuntar
imagenes y documentos a la comunicacion.

4. ldentificate o continda de manera andénima. En cualquiera de los dos casos
deberas aceptar la Politica de Privacidad.

5. Por dltimo, recibirds un mensaje de confirmacion indicando que la notificacién ha
sido enviada con éxito.
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Aspectos clave sobre el uso y manejo del canal

Te informamos que el canal permite tanto realizar comunicaciones por primera vez,
como acceder a comunicaciones previas realizadas para poder hacer seguimiento de
estas.

Ademas, el canal garantiza permanentemente la confidencialidad de la persona que
realiza la notificacién. A menos que voluntariamente desees identificarte.

Asimismo, te recordamos que el Canal Etico solo gestiona actividades relacionadas con
conductas irregulares descritas en Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Para otras cuestiones podras dirigirte a la seccidon de contacto de nuestra pagina
web: https://www.polypal.com/contacto/

Atentamente.

Por la Direccion de la empresa

Fdo. Carlos Juarros Fdo. Alberto Alcibar
Channel Manager Channel Manager - Administrator
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